
اصول مدیریت 
21در قرن 



تعبیر مدیریت

انجام کار از طریق دیگران•

انجام کار با دیگران•

تصمیم گیری•

به کارگیری منابع مادی و انسانی •

:پیتر دراکر 
عنصر اصلی و حیات بخش هر سازمان مدیریت است 



وظایف اصلی مدیران

سازماندهی•

برنامه ریزی•

هماهنگی •

رهبری•

کنترل و نظارت•



نگاهی به تحولات جهانی

عصر کارایی 1960و 1950های دهه 

عصر کیفیت 1980و 1970دهه های 

عصر انعطاف پذیری 1990و 1980دهه های 

اکنون عصر خلاقیت و نوآوری 

فناوری حاصل خلاقیت 

و تفکر سیستمی



فایول پدر مدیریت علمیهانری 

سال از اوایل عمرش را در شش فایول هانری 

خانواده اشو بعد از آن همراه . کرداستانبول سپری 

ر فایول د. بازگشتفرانسهبه کشور۱۸۴۷در سال 

یل در مدرسه معدن این شهر به تحصسنت اتینشهر

او پس از فارغ التحصیل شدن در رشته . پرداخت

ه در کشور فرانسسرپرست معدنی مهندسی معدن 

تجربیات خود را در کتابی ۱۹۱۶فایول در سال . شد

کردو عمومی منتشر مدیریت صنعتیبا نام

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%86%D8%AA_%D8%A7%D8%AA%DB%8C%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA_%D8%B5%D9%86%D8%B9%D8%AA%DB%8C


شش اصل از چهارده اصل مدیریتی فایول

تقسیم کار: اصل اول•

اختیار: دوماصل •

نظم و انضباط: سوماصل •

وحدت فرماندهی: چهارماصل •

درهدفوحدت : پنجماصل •

از تبعیت تمایلات شخصی: ششماصل •
تمایلات گروهی



(1915-1856)تیلورفردریک

صنایعمهندسی پایه  گذار مدیریت علمی و پدر 

سه اصل مدیریت علمی•

نظام پرداخت پاداش-1•

اسناندارد کیفی-2•

ارائه پیشنهاد-3•



سرانگشتیمطالعهٔ علمی کارها به جای برآوردهای : اصل اول •

کارگراناستخدام آگاهانه و آموزش فعالانه : اصل دوم •

همکاری همدلانه: اصل سوم •

درست وظایف میان کارگر و مدیرتقسیم : اصل چهارم •

رپایه نظریه مدیریت تیلو| کارسنجی و زمانسنجی 

سماصول مدیریت علمی و تیلوری



پیتر دراکر پدر مدیریت نوین

وین اطریش1909تولد                                    نوامبر •
کالیفرنیا ، آمریکا2005درگذشت                             نوامبر •
محل تحصیل          دکتری حقوق  دانشگاه گوته فرانکفورت•
نعتی بازرگانی نخ و پارچه ، روزنامه نگاری  و تحقیقات ص: سوابق کاری •

، استاد و مدیریت دانشگاه
وال مدیریت ، مدیر اثر بخش در عمل ، مدیریت و پنج سئ:   کتاب ها  •

.ادی مهم در مدیریت ، مدیریت در زمان آشفتگی ،  پایان انسان اقتص

که یک چیز مسلم است و آن اینست. به استقبال تغییر بروید 
فرصت های فردا ، مشابه فرصت های امروز نخواهد بود 



دراکر در مورد آیندهدیدگاه پیتر 

ر پنجاه سال بعد تحولات در جوامع آن قدر زیاد خواهد بود که فرزندان ما حتی د•
هرچه جلوتر می رویم. ذهن خود هم نمی توانند سبک زندگی ما را تصور کنند 

.ذهن ها بیشتر از ماهیچه ها ارزش اقتصادی خلق می کنند
.خواهد بود اطلاعات ضروری ترین منبع مورد نیاز مدیران و سازمان ها   •
اما در آینده گزینه ای جز نوآوری. زمانی نوآوری یک انتخاب استراتژیک بود •

.وجود ندارد
جام می اگر در پی چیز تازه ای هستید ابتدا باید یکی از کارهایی که در گذشته ان•

.داده اید را کنار بگذارید
.ندسازمان ها باید بیش از گذشته استقلال کارکنان خود را به رسمیت بشناس•
طعی استراتژی به این معنی است که با تصمیم های امروزمان برای آینده ای که ق•

.نیست آماده شویم
ب شود مهمترین توانمندی در مهارت ارتباطی اینست که بتوانید آ چه را گفته نم•

.بشنوید
تا زمانی که  زمان را به درستی مدیریت نکنیم هیچ چیز دیگری را مدیریت•

.نخواهیم کرد



پیش بینی های آینده ای نه چندان دور   

سال آینده مختل خواهد 10تا 5افزار ها و رباتها اکثر صنایع سنتی را در نرم •
 .کرد

.د را شکست داجهان شطرنج یک کامپیوتر بهترین بازیکن سال قبل•

درصد به شما مشاوره 90عرض چند ثانیه با دقت در  IBM واتسونربات •
موجب ها، درصد انسان 70مقایسه با دقت در و حقوقی ارائه می کند 

  . بیکاری وکلا خواهد شد

رابر بچهارهمچنین واتسون به پزشکان در تشخیص سرطان کمک می کند •
.نانسادقیق تر از 

.  خودران  در عرض دو سال کل صنعت را تغییر خواهند دادهای ماشین•



پیش بینی های آینده ای نه چندان دور   

قطعه تشکیل شده در 20000دیزلی از /موتورهای بنزینی•

قطعه هستند، با 20حالیکه موتورهای خودروهای برقی دارای 

ی و گارانتی مادام العمر فروخته میشوند و در نمایندگی  جداساز
.دقیقه طول می کشد10تعویض قطعه فقط 

تعمیرگاه یکموتورهای خودروهای الکتریکی معیوب در •

.منطقه ای با استفاده از رباتها تعمیر خواهند شد

حوزه ها مانند غالبهوش مصنوعی در با 
لوازم خانگی ،و الکتریکی، ران  خود، خودروهای سلامت

.رخ خواهد داد... ، چاپ سه بعدی، کشاورزی و آموزش



تغییرات کسب و کار دیجیتالی

اختراع شد و پس از یک دوره 1985دوربین دیجیتال در سال  •
.محبوبیت با آمدن گوشیهای دوربین دار خداحافظی تلخی داشت 

.کارمند داشت هزار170، کداک 1998سال در •
درصد از تولید کاغذ عکس خود را در سراسر جهان به فروش 85•

.  رساند
عرض دو سال مدل کسب و کار آنها ناپدید شد و آنها ورشکست در •

 .شدند

ده برای آینهایطی سال، افتادو نوکیا اتفاقی که برای کداک و پولاروید  •
.چندین صنعت نیز اتفاق خواهد افتاد

سال هیچ عکسی روی 3که بعد از کرد می فکر چه کسی 1998در سال •
فیلم گرفته نمی شود؟ 



کارو استراتژی های کسب 
بقاء•
رشد و توسعه•
نابودیو یا •

ور یک کسب و کار را بطبا تغییر و تحول ، 
.د داتغییر آوری می توان  محسوس و شگفت 



را فيم زمانیری، تحول و توسعه را در نظر نگرشد اگر •

گریم به بازیگردان آن بودیکه بازيبازارمی رسد در 

.شده ایمل یتبديکوچک

هایي که از درک تغییرات و تحولات و رشد سازمان •

ري را کسب و کار دیگباید . دنیاي پیرامون ناتوان هستند 

.  جستجو کنند 

.بیست ویکم دانایي محور و دانش محور است قرن •

.ددارقراراولجایگاهدرجمعیخردوگرایيخردکهقرني



سال طبیعي نظیر نفت ، گاز ، زمین و معادن مختلف در چندمنابع 

. آینده هرگز موقعیت فعلي خود را حفظ نخواهند کرد 

دي در گونه منابع به علت انعطاف پذیري بسیار کم خود به ساین 

. راه توسعه پایدار بدل خواهند شد 

د سال هاي پیش روي ، دانایي و دانش و منابع انساني هوشمندر 

و اندیشمند به عنوان منابع استراتژیک و رقابتي مطرح 

. خواهند بود 

بسیار بیش از آنچه که مي و تعاملاخلاقيها و اصول ارزش 

.شدپنداریم کلیدي و موثر خواهند 



بي تردید سازمان هاي امروزي ، مدیران و رهبران آنها باید •

وخلاقیت و نوآوري و کارآفریني (Learning)استراتژي یادگیري 

را به عنوان محور فعالیت هاي خود قرار دهند تا بتواند همراه با 

.  تحولات و تغییرات محیطي به توسعه پایدار دست یابند 

رهبران و مدیران سازمان ها ي امروزي باید به شیوه فوق داده ها •

(data ) و اطلاعات(information) و دانایي و دانش

(Knowledge)و بر اساس آنها تصمیم گیري را بدست آورند

ران کنند یعني همواره مرحله تصمیم گیري در اختیار رهبران و مدی

.سازمان ها است 



مراحل تصمیم گیری

(Data)هاداده 

(Information)اطلاعات 

(Knowledge)دانش و دانایي 

(  Making Decision)تصمیم گیري



گرفت ن  ا و ت می  ن ا  ر ر  ی ی غ ت وی  جل

آن جلو زدو باید از فقط می توان 



تعریف بحران

قتعدم تطابق واقعیت با حقی•

فرصت ؟= بحران •



اشتباهات بزرگ مدیران در شرایط بحرانی

گیری  و رفتار عجولانه توان  تصمیم عدم ❖

مشورت با  مدیران و  مسئولین کلیدیعدم ❖

تصمیم گیری های احساسی ❖

شرکتبا  استراتژی  تصمیمات انطباق عدم ❖

مدت بدون توجه به استراتژی کلان شرکتبرنامه ریزی کوتاه ❖

منفی نگری و نا امیدی❖

تهدید ها  به  فرصت هاعدم تبدیل ❖



عوامل اصلی بحران

افتصادی•

سیاسی•

اجتماعی•

تکنولوژی•

قوانین•

زیست محیطی•

مدیریتی•

خودساخته•



تغییر به اقتضای وضعیت بحران

با هدف نجات کسب و کار

.مدیریت سبک زندگی •

.  طرز فکر•

برنامه و استراتژی•

فرایندها•

مدیریت سرمایه•



بررسی چرخه کار و زندگی افراد سازمان

دانش و توان مدیریتی•

به روز بودن/ توانمندی •

افراد مناسب و در جای مناسب•

تیم سازی درست •

مسئولیتها و اختیارات  •

صداقت و وفای به عهد •

خود مراقبتی•

خواب و غذا ، ورزش  ، تفریح  و طبیعت گردی •

، توکل به خدا ، نیایش ، ارزش های اخلاقی  ،گذاری ، شکر معنویت •
شق و شخصی  ، بخشش و بخشیدن  ، عرفتار شرافت  ، مثبت اندیشی ،
محبت ، تعهد به خانواده 

ار تمرکز در کار ، توسعه فردی  ، مطالعه  ،  مدیریت زمان ، علاقه به ک•

درامدهای پایدار ،  سرمایه گذاری  ، پس انداز  ، بیمه  ، مدیریت دخل و•
خرج  



فرایندها

سیستم سازی•

برون سپاری•

بازبینی فرایندهای جاری•

شفاف سازی فرایندها•

بهبود فرایندها•

ساده سازی فرایندها•

اصلاح فرایندها•



شناخت : مدیریت بحران گام  اول 

تصمیمات و، زیاد شاخص های عملیاتی با استانداردها فاصله •
هاطرح 

.عدم توانائی مقابله از طریق رویه های معمول •

.وجود انحراف عمیق از برنامه های اجرائی •

ک بین ترکیب و اختلاط تهدیدها و فرصت ها و عدم توانائی تفکی•
آن دو 

.آشفتگی  جایگاه و حضور در بازار •

روحیه همبستگی کارکنان و عدم توجه آنان به منافعفقدان •
.  سازمانی



ساماندهی بحران : گام دوم 

.و تعریف مسئله و تحلیل ریسکشناخت •

.درک آسیب ها  و شناسائی نقاط آسیب پذیر •

.تفکیک تهدیدها از فرصت ها •

.بررسی نقاط قوت و نقاط ضعف و بحران زا •

.بهبود نقاط ضعف و اصلاح رویه ها •

.اصلاح ساختار سازمانی و تغییر عوامل اجرائی •

.حی تجزیه و تحلیل و ارزیابی مستمر اقدامات اصلا•

.برقراری نظم و اتخاذ تدابیر انضباطی•

تحلیل ریسک•
 



:بحرانیوظیفه شما در لحظات •

به راه حلهای از مشکلات بیشتر•
.بیندیشیداحتمالی 

.چالشبا رویارویی •

.عملکرد مؤثر•

لو و در پیش گرفتن حرکتی رو به جو •
. صعودی 



بحرانمدیریت برنامه ریزی و کنترل مراحل 

ذیربررسی نقاط بحران خیز و آسیب پو ـ پیش بینی الف •

ب ـ تهیه برنامه اقتضایی برای مواجهه با بحران•

نیج ـ تشکیل تیم مدیریت بحران و آموزش نیروی انسا•

.برنامه هااجرای آزمایشید ـ •

.  ارزیابی مستمر و کنترل برنامه ها -ه •



مدل های مدیریت بحران 

:پیشگیريالف ـ •

.هدف جلوگیري از وقوع حوادث با مجموعه اقداماتي •

.بحرانآثار زیانبار کاهش •

.سطح خطرپذیري ارزیابی•

.مخاطرات سطح جهت کاهش و اقدامات لازم مطالعات •



مدل های مدیریت بحران

:ب ـ آمادگي•

را در انجام مراحل سازمانتوانایي که تی مجموعه اقداما•
.مختلف مدیریت بحران افزایش مي دهد 

.جمع آوري اطلاعات•

.برنامه ریزي•

.سازماندهي•

.مدیریتيساختارهاي ایجاد •

.آموزش•

.امکاناتمنابع و تأمین •

.، بازنگری و مانور تمرین •



مدل های مدیریت بحران

:ج ـ مقابله•

اقدامات و ارائه خدمات اضطراري به دنبال وقوع انجام •

بحران 

.جلوگیري از گسترش خساراتو خروج هدفمند از بحران •

.خطرناکموارد کنترل هشدار، ، اطلاع رساني•



مدل های مدیریت بحران

:د ـ بازسازي و بازتواني•

.لازم و ضروري پس از وقوع بحران اقدامات •

.آسیب دیدهدر حوزه های وضعیت عادي بازگرداندن تلاش در •



رمز موفقیت

:کسب و کار و زندگی سه اصل کنترلی در 

TCQ
Time controlکنترل زمان                                                 

Cost controlکنترل هزینه                                                 

Quality controlکنترل کیفیت                                             



وصل الله علی محمد و آل محمد

از صبر و شکیبائی شما متشکرم 
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